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　テレビ通販広告では、「今だけの特別なコース」など通常より
廉価な価格を強調する「定期購入」の広告が多くみられます。 
　しかし、その内容については広告内に表示がなく、音声での案内もない
ケースがあり、トラブルの一因になっています。 

次の画面

　あるサプリメントのテレビ通販広告では、「定期購入」であることと、今申し込むと 
通常より廉価な価格であることが強調されていました。ところが、「定期購入」の内容に 
ついては「6ヶ月定期コース」、「定期コース」としか表示されていませんでした。
また、音声での説明もありませんでした。 

テレビ通販　定期購入契約内容　チェックポイント4項目
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「いつでもやめられるのか」、「全部でいくら支払えばいいのか」
など、定期購入契約の内容について十分理解した上で注文しましょう

お得な定期購入!その内容をチェックしていますか？

①その契約いつでもやめられますか？
「解約OK」とあっても、複数回購入した後でなければ解約できないかも

しれません

②全部でいくら支払うことになりますか？
2回目以降の価格が高額に設定されている場合もあります

③ずっと商品が届くことはありませんか？
自分から解約の連絡をしない限り、ずっと商品が届き続ける場合も

あります

④2回目以降の商品はいつ届いていくら支払うことになりますか？
初回の注文の際に、複数回分の商品代金を請求される場合もあります
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