
消費生活アドバイザー 第1次試験

CBT操作要領

※当操作要領では画面のイメージを使用しております。
実際の画面とは異なる場合もありますのでご了承ください。



【CBT 操作要領】

▼最初の画面

テストセンターでの受付終了後、所定の座
席に案内されます。

PCの画面には左図のような画面（イメー
ジ）が表示されいます。

マウスを操作して、「Aタイプ」のボタン
をクリックしてください。

試験の開始（１）



【CBT 操作要領】

▼ログイン画面

ログイン画面が表示されたら、受付時に受
け取った「受験ログイン情報」に記載され
ている「ログインID」と「パスワード」を
入力し、「Log in▶」をクリックしてくだ
さい。

試験の開始（２）



【CBT 操作要領】

▼メニュー画面

メニュー選択画面が表示されますので、
「受験者向け チュートリアル」の
「受験する」をクリックしてください。

※チュートリアルにて受験時の操作説明を
行います。

試験の開始（３）



【CBT 操作要領】

▼チュートリアル①

受験上の注意や画面の操作方法の説明が表
示されます。

※「受験者向けチュートリアル」は3分間の
時間制限があります。

全部で3ページありますので、右上に表示さ
れる「残り時間」を確認しながらすすめて
ください。

チュートリアル（１）



【CBT 操作要領】

▼チュートリアル②

最下部まで読み進めたら、「次の問題」を
クリックしてください。

チュートリアル（２）



【CBT 操作要領】

▼チュートリアル③

チュートリアルの最後のページまで読み進
めたら画面右上の「試験終了」をクリック
してください。

チュートリアル（３）



【CBT 操作要領】

▼チュートリアル④

チュートリアルの終了画面が表示されます
ので、画面右下の「閉じる」をクリックし
てください。

チュートリアル（４）



【CBT 操作要領】

▼メニュー画面

メニュー画面が表示されますので、「受験
する」をクリックしてください。

本試験（１）



【CBT 操作要領】

▼試験開始画面

受験上の注意事項が表示されますのでよく
読み、「試験開始」をクリックしてくださ
い。

「試験開始」をクリックすると、実際の試
験が開始され、画面右上残り時間のカウン
トダウンがスタートします。

本試験（２）



【CBT 操作要領】

▼試験画面①

問題文が表示されますので、各設問に解答
してください。

選択肢の●をクリックすると、選択されて
いることを意味する○に変わります。

本試験（３）



【CBT 操作要領】

▼試験画面②

画面右端を操作して、最下部まで解答を続
けてください。

本試験（４）



【CBT 操作要領】

▼試験画面③

画面最下部まで解答を進めたら「次の問
題」をクリックしてください。

本試験（５）



【CBT 操作要領】

▼試験画面④

次の問題が表示されたら、スクロールを行
いながら画面最下部まで解答を進めます。

本試験（６）



【CBT 操作要領】

▼試験画面⑤

画面左下の「解答状況」をクリックすると、
各問題の未解答/解答ずみなどの解答状況一
覧が表示されます。

本試験（７）



【CBT 操作要領】

▼試験画面⑥

解答がすべて終了し試験を終了する場合は、
画面右上の「試験終了」をクリックします。

※所定の終了時間前でも試験を終了するこ
とが出来ます。

※所定の終了時間になると、強制的に試験
が終了されます。

本試験（８）



【CBT 操作要領】

▼試験終了画面

試験終了の案内が表示されますので、
案内文を読み「閉じる」をクリックします。

本試験（９）



【CBT 操作要領】

▼メニュー画面

メニュー画面が表示されたら「試験結果」
をクリックします。

試験終了手続き（１）



【CBT 操作要領】

▼受験終了案内印刷画面

「受験終了のご案内」が表示されたら
「印刷」をクリックした後、「戻る」をク
リックします。

試験終了手続き（２）



【CBT 操作要領】

▼メニュー画面

メニュー画面が表示されたら
「ログアウト」をクリックします。

受付にて返却物と引き換えに先程印刷した
「受験終了のご案内」をお渡しします。

試験終了手続き（３）



Q

A

第1次試験の試験会場を教えてください。

全都道府県の会場候補から、日程に応じて空席のある会場を選択することができます。

会場候補一覧：https://cbt-s.com/examinee/testcenter/
※一覧の会場が全て選択できるとは限りません。他の試験で埋まっている可能性もあります。

よくある質問（１）

Q

A

受験申請手続を進めていますが、希望の会場が空いていません。

エリアを広げてお探しください。
また、会場の空き状況は日々変動します。申請手続完了後にご希望の会場に空席が出た場合には、
申込内容変更期間中であれば会場変更も可能です。

Q

A

申請手続完了後に希望した会場や受験日程の変更はできますか。

申込内容変更期間中は、空きがあれば会場や日程の変更ができます。消費生活アドバイザー資格
試験サイトにログイン後、変更手続を行ってください。

https://cbt-s.com/examinee/testcenter/


よくある質問（２）

Q

A

申請が終了すると、又は試験日が近づくと何か連絡がもらえますか？

申請手続きが完了した際には確認メールを送付します。その後の第1次試験の受験票送付はあり
ませんので、確認メールを保存するようにしてください。また、試験開催に関わる緊急連絡等に
ついてメールを送ることがありますので、こまめに確認をするようにしてください。

※フリーメールアドレスや、社内ネットワークをご利用の場合、セキュリティ設定等により自動メールがお受け取りいた
だけない場合があります。この場合、ドメイン【@cbt-s.com】の受信許可設定を実施してください。また、迷惑メール
フォルダに入っていることもありますのでご確認ください。
設定等を行っても解決しない場合には、別のメールアドレスに登録の変更をしてください。

Q

A

試験当日の持ち物を教えてください。

顔写真付き身分証明書を必ず持参してください。
※身分証明書の詳細につきましては、以下URLをご参照下さい。
https://cbt-s.com/examinee/faq/detail/415.html

Q

A

試験会場には試験開始の何分前に到着すれば良いでしょうか？

受付での手続きがありますので、30～5分前にお越しください。あまりにも早く到着されます
と待機場所には限りがあるため会場の外でお待ち頂くことになりますので、ご注意ください。

https://cbt-s.com/examinee/faq/detail/415.html


よくある質問（３）

Q

A

試験当日の遅刻は認められますか？

遅延証明書がない場合の遅刻入室は認められません。遅延証明書がある場合、30分以内は入室
可能です。遅刻となった場合でも、終了時間は変わりません。

Q

A

日にちは4日程ありますが、同じ試験問題が出題されるのですか？

試験問題は、日程により入替えます。4日程それぞれ試験問題が異なります。

Q

A

試験問題は持ち帰ることができますか？試験問題は公表されますか？

試験問題は、持ち帰ることはできません。第2次試験の合格発表の際に日本産業協会HPで公表
します。


