
お客様対応専門員（CAP)資格登録者に配信しているメールマガジンに関するアンケート結果

■実施期間 2022年8月10日(水)~8月23日(火)

■対象者 2021年12月迄の資格登録者 1669名

■回答者数 196名(回答率11.7％）

ご協力頂きありがとう
ございました！

メルマガを「読んでいる・時々読んでいる」と回答した方は97％
多くの皆様にメルマガに関心を持って頂いていることがわかりました！ありがとうございます。
頂いたご意見等、今後の当協会運営の参考とさせて頂きます。
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